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v Se han registrado un total de 654 denuncias, lo que supone un aumento

del 12,95% con respecto al afo 2002 (579). Esta cifra convierte el 2003

en el segundo afio con mayor numero de denuncias desde su creacion,
tras 2001 (con 710).

v" El total de campafas denunciadas son 177, frente a las 207 del afo

anterior, un 14% menos.

v’ Las campaias o contenidos mas denunciadas, con una acumulacion del

40,2% de las quejas, han sido:

Axe, por las tres campanas que ha difundido en el 2003 que han
generado un total de 153 denuncias (23,4%):

- Campana “Fiesta de nochevieja en la discoteca Kapital”

- Campana “Marcales el Camino”

- Campana “Chicas, estar las 24 horas listas para el efecto Axe”
Programa de Antena 3 “Por ti”’, con 33 denuncias (5%).

Ron Barcelo, por la campafia “ Ese oscuro objeto de deseo”, y la
Compania Cervecera de Canarias, por un spot de cerveza La

Dorada, ambas con 26 denuncias.

Amena, por la campana del nuevo servicio a empresas Amena (25

denuncias).




Hay que sefialar que la camparfa de ropa interior de H&M recibidé un
total de 313 denuncias, 18 directamente en el Observatorio y 285 en la
Consejeria de Economia e Innovacion Tecnoldgica de la Comunidad de
Madrid, que las remiti6 a este Organismo, por lo que se ha

contabilizado como una de colectivo.

Las denuncias sobre contenidos de los medios de comunicacion
continuan aumentando, representan el 11,1%. Mientras que en 2002 eran
el 7,4% y en 2001 el 6'9%.

Del total de denuncias, casi el 12% han sido presentadas por hombres.

Los contenidos que muestran a las mujeres como objeto sexual

constituyen el 50,1% del total.

Television es el medio publicitario mas denunciado, con el 65,1% de las

denuncias.

El Instituto de la Mujer solicitd, durante 2003, la rectificacion o

modificacion de las campanas a 9 anunciantes:

- Level Favergé, por el desodorante AXE.

- Women Secret, por el catalogo de ropa interior de invierno 03-04.
- Amena, por el anuncio de servicios de Amena.

- H&M, por la publicidad de ropa interior.

- Geox, por la campana de zapatos transpirables.

- Compania Cervecera de Canarias, por la cerveza La Dorada.
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Heineken Espafia, por la cerveza Aguila Amstel.
Loterias y Apuestas del Estado, por la campana de Loteria
Nacional “Misses”.

Rover, por el Rover MG.



581 88,8 92,5
Publicitarios

73 11,1 7,4
No publicitarios

654

700, —

Publicitarios

B No publicitarios
O Total

Valores Absolutos 2003 (%) 2002 (%)

Ademas de aumentar el numero de denuncias, por segundo afo
consecutivo ha aumentado también el numero de quejas hacia los medios de
comunicacién, aunque solo representan el 11'1% del total. La sociedad es cada
vez mas consciente de que el tratamiento sexista de la imagen de las mujeres

perjudica la igualdad y lo rechaza en cualquier tipo de contenidos.




Nacional 95,2 89,6
Local 1,1 0,5
Internacional 0,6 7,7
Autonémico 3 2

Ambito de difusion

0,6,7

3%

95'2%

ONacional

W Local
OlInternacional
OAutondémico




El sector de productos de “Higiene” alcanza el 30,1% del total de
denuncias al Observatorio, debido a las campafas del desodorante AXE, que

reiteran la representacion femenina como objeto sexual.

A este porcentaje le siguen “‘Ropa y Accesorios” (13,9%) y
“Bebidas” (12,7%). En el primero se incluyen las campanas de ropa interior de
H&M y Lise Charmel, asi como la de zapatos Geox, o la de relojes Paul
Versan en la que un perro se excita con el brazo de una mujer que lleva puesto

el reloj anunciado.

En el segundo, las de Ron Barcelo (“Ese oscuro objeto de deseo”) y la

campafia de cerveza La Dorada.



Higiene 30,1 4.8
Ropal/Accesorios 13,9 12,1
Bebidas 12,7 18,2
Transportes/Telecomunicaciones 7,6 10

Alimentacion 7.6 7,2
Otros 7 7

Vehiculos 6,4 10,2
Detergente/Limpieza 3.1 1,4
Administracion 2 8,2
Electrodomésticos/Menaje 1,9 3,3
Perfumes/Cosmética 1,9 3,3
Servicios/Finanzas 1,72 1,6
Promocién TV/Prensa/Radio 1 4,6
Cinelvideo/teatro/musica 0,86 0,1

Juguetes 0,68 2,6
Vacaciones/viaje 0,68 0,1

Salud/Farmacia 0,51 3,1

Tabaco 0,34 0,3
Publicaciones 0,1 0,9




Denuncias por sectores




La television es el soporte mas denunciado, recogiendo el 65% del total de
las denuncias recibidas. En segundo lugar y en un porcentaje bastante inferior
se encuentra el medio prensa, con un 13%, cifra bastante pareja a la del afio
2002 (13,6%).

En cuanto a los soportes exteriores -vallas y mobiliario urbano-, tampoco

hay una diferencia porcentual muy significativa con respecto al afo anterior,
siendo la del 2003 un 8,5% en total.
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Televisién 65,1 59,4
Prensa 13 13,6
Mobiliario Urbano 5,5 6,4
Otros 3,3 3,8
Autobus 3 0,7
Vallas 3 3,1
Radio 2,3 2
Revistas 2,2 45
Folletos/Publicidad Directa 1,7 2
Internet/Soportes Informaticos 0,62 2,2
Ns/Nc 0,31 1,5

Denuncias por medios publicitarios

O Television

@ Prensa

O Mobiliario Urbano

0O Otros

B Autobus

OVallas

@ Radio

O Folletos/Publicidad directa
B Revistas

B Folletos/Publicidad directa
O Internet/Soportes Informaticos
ONs/Nc
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Madrid 38,53 31,9
Andalucia 8,5 8,8
Castilla-Ledn 7,2 8,6
Canarias 6,3 5,3
Valencia 5,8 8,2
Cataluia 5,8 5,5
Pais Vasco 5,6 6,4
No contesta 4,7 S

Galicia 2,8 3,4
Aragén 2,4 2,7
Murcia 2,3 2,4
Asturias 1,5 3,4
Cantabria 1,4 1,2
Castilla La Mancha 1,2 0,3
Extremadura 0,7 1

Navarra 0,6 4.1
Baleares 0,4 0,7
La Rioja 0,3 0

Ceuta 0,1 0

Madrid es la Comunidad Autébnoma que mas denuncias genera,
destacando del resto (38,53%). Este dato es un hecho que viene sucediendo

desde que se creo el Observatorio de la Publicidad.
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Las denuncias remitidas al Observatorio de la Publicidad proceden tanto de
particulares como de otros organismos u organizaciones sociales, como por
ejemplo asociaciones de consumidores, correspondiendo a estos ultimos el

4,58% del total (30 denuncias), remitidas por 16 entidades.

Ha estas denuncias se les da el mismo peso porcentual que a las
particulares (constan como una) en el analisis del observatorio, pero hay que
tener en cuenta que representan a colectivos de ciudadanos y ciudadanas, por lo

qgue su queja tiene una mayor significacion.

Los porcentajes de ambos casos se mantienen equilibrados con respecto al

ano anterior.

Particulares 624 954 93,6

Colectivos 30 4,58 6,4

Tipo de Denunciantes
Valores relativos

O Particulares

4,58 B Colectivos

95,4
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El perfil medio de las personas que denuncian es una mujer con una edad
comprendida entre los 26 y 35 afos, soltera con estudios superiores y que
trabaja. En el caso de los hombres las caracteristicas son practicamente las

mismas salvo la edad, que comprende la franja de 36 a 45 afios.

26-35 afos 36-45 anos
Soltera Soltero
Superiores Superiores
Trabaja Trabaja
Urbano Urbano
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El porcentaje de denuncias procedentes de hombres representa casi el

12%, igual que en el aio anterior.

Sexo de l@s denunciantes

67 B Mujer
BHombre

559

Edad de los denunciantes

35
30
25
20
15
10

16-20 21-25 26-35 36-45 46-55 56 6 mas

Siguen concentradas las denuncias de las franjas en las edades
comprendidas entre 26 a 35 afos (31'5%) y de 36 a 45 (20'16%), produciéndose
sin embargo una ligera disminucion con respecto al 2002 (33'6% y 23'1%
respectivamente), Sin embargo han aumentado los grupos de 21 a 25 afos
11'2% frente a 845 en 2002) y, mas significativamente los de 56 o mas
(9°4%2% frente a 3'6% en 2002).




Nivel de estudios de I@s denunciantes

O Superiores

B COU-Bachiller
ONs/Nc

O Diplomado

B Elemental

O Ninguno

Estado civil de |@s denunciantes

0,9%
0,9% 2,3% I Soltera/o

1,7% B Casadal/o
ODivorciada/o
O Separada/o
53,4% B Viuda/o

@ Otros
ONs/Nc

28%
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Situacion laboral de I(@s denunciantes

13,5%

O Trabaja
e B No trabaja
239% 62,6% ONs/nc

Hahitat de (@ denunciantes
1e% 2%
O Ubano
BRd
ONsnc

809%%
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Referencias Personales (amigos...) 244 15
Publicidad del Instituto 14,7 13,2
Ns/Nc 14,1 8,1
Prensa 11,5 16,7
Administraciones 10,5 13,4
Otros 9,8 24,3
Pagina Web 8,7 0,5
Television 53 8,2
Radio 0,7 0,1
Teléfono 900 60,7 75,8
Correo Electrénico 33,8 19,1
Correo Postal 4.6 2,9
Fax 0,9 2
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Medio de denuncia

0,9% X
° O Teléfono 900

W Correo electronico
60 7% OCorreo postal
OFax

4,6%

33,8%

La mayoria de las denuncias se recogen habitualmente a través del
numero de teléfono gratuito 900 191010, seguido por el correo electronico que
ya alcanza casi el 34% del total. A esto contribuye la posibilidad de acceder al
formulario de denuncias a través del acceso a la pagina web del Instituto de la

Mujer.
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