Los medios no convencionales son los más afectados
LA CRISIS AZOTA AL MERCADO PUBLICITARIO ESPAÑOL

Según el Barómetro Online desarrollado por Marketingdirecto.com, Eyeglue.net y Schober, el 77% de los encuestados opina que la crisis también afecta al sector publicitario 
Éste es el resultado de la encuesta realizada por el Barómetro Online, el primer panel de investigación a través de Internet de España, especializado en Marketing Directo, Comercio Electrónico, CRM y Marketing Relacional. 

Ver http://www.schoberonline.com/eyeglue/barometro.asp
El estudio refleja que, en este momento, la crisis afecta en mayor medida a los medios No Convencionales (58%) que a los Convencionales (37%). Dentro de estos medios No Convencionales, los más perjudicados son el Marketing Interactivo (23% de las respuestas), los Patrocinios (18% de las respuestas) y los Regalos Promocionales (16% de las respuestas). 

Inversión en fidelización

Una gran parte de los encuestados considera que la crisis puede incrementar la inversión en fidelización frente a la captación (55%). Por el contrario, un 26% de los participantes opinan que aumentará el gasto dedicado a conseguir nuevos clientes frente a la fidelización, mientras que un 19% cree que el reparto de la inversión en estos dos apartados se mantendrá estable.

A pesar de que los medios no convencionales parecen ser los más afectados por la crisis, los profesionales del sector son en su mayoría optimistas respecto al futuro. El 56% de los participantes consideran que estos medios ganarán peso en el presupuesto frente a los convencionales. Además, el estudio considera que dentro de estos medios Below the Line cobrarán más relevancia canales como el Marketing Interactivo (27%), los E-mailings (20%) y los clubes de Fidelización (16%).

También hay buenas previsiones en cuanto al repunte de la inversión publicitaria en España, ya que casi un 60% de las respuestas (57%) señalan una “salida del t.únel” antes de finalizar el 2º trimestre del 2002.

El Barómetro Online es el primer panel de investigación española en Internet. A través del Barómetro, los expertos del marketing pueden consultar los puntos de vista de otros profesionales, así como opinar sobre temas de interés y actualidad. La web posee un alto nivel de contenido técnico y profesional y es punto de referencia en el sector del marketing y la publicidad. 

El estudio ha sido realizado por MarketingDirecto.com, el primer portal español sobre marketing, publicidad y medios en Internet, Eyeglue.net, la primera consultora española de investigación en Internet, y Schober Information Group, líder español en bases de datos e información empresarial para marketing B2B, que se han unido para lanzar a la red este proyecto. El Barómetro presenta este mes un tema candente: "¿Funciona realmente el CRM en España?".

Opina en http://www.schoberonline.com/barometro/index.asp
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		Mailings Personalizados

		Clubes de Fidelización

		E-Mailing

		Marketing Interactivo



Medios No Convencionales con mayor peso en el futuro

0

3

4

4

5

8

12

16

20

27



Hoja6

		Buzoneos y folletos		0

		Otros		3

		Patrocinios		4

		Regalos promocionales		4

		Publicidad en punto de venta		5

		Telemarketing		8

		Mailings Personalizados		12

		Clubes de Fidelización		16

		E-Mailing		20

		Marketing Interactivo		27





Previsión Repunte Inversión

		4º Trimeste 2001

		1º trimestre 2002

		2º trimestre 2002

		3º trimestre 2002

		4º trimestre 2002

		Año 2003

		Más adelante



¿Cuándo prevé un repunte de la inversión publicitaria en España?

8
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40
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5



Hoja7

		4º Trimeste 2001		8

		1º trimestre 2002		9

		2º trimestre 2002		40

		3º trimestre 2002		14

		4º trimestre 2002		14

		Año 2003		10

		Más adelante		5






_1066748418.xls
Existe la Crisis

		Sí

		No

		NS/NC



¿Considera que se esta produciendo una recesión en el mercado publicitario español?

77

18

5



Hoja1

		

		Sí		77

		No		18

		NS/NC		5





A qué medios afecta más

		Medios Convencionales

		Medios no convencionales

		Ninguna e las anteriores



La recesión afecta más a ...

Ninguna de las anteriores
5%

37

58

5



Hoja2

		

		Medios Convencionales		37

		Medios no convencionales		58

		Ninguna e las anteriores		5





Qué medios no convencionales

		Marketing Interactivo

		Patrocinios

		Regalos promocionales

		E-Mailing

		Clubes de Fidelización

		Publicidad en punto de venta

		Telemarketing

		Buzoneos y folletos

		Bases de datos

		Mailings Personalizados

		Ninguna de las anteriores.



¿Qué medios no convencionales se han visto más afectados?

23%

18%

16%

11%

7%

5%

5%

5%

4%

4%

2%
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16
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5

5

5

4

4

2



Hoja3

		Marketing Interactivo		23

		Patrocinios		18

		Regalos promocionales		16

		E-Mailing		11

		Clubes de Fidelización		7

		Publicidad en punto de venta		5

		Telemarketing		5

		Buzoneos y folletos		5

		Bases de datos		4

		Mailings Personalizados		4

		Ninguna de las anteriores.		2





Captación o Fidelización

		Fuerte Incremento Captación Versus Fidelización

		Moderado incremento Capatación versus Fidelización

		Se mantendrá la distribución actual de la Inversión

		Moderado Incremento Fidelización versus Captación.

		Fuerte incremento Fidelización Versus Captación



Tendencias inversión Captación frente a Fidelización

17

9

19

38

17



Hoja4

		

		Fuerte Incremento Captación Versus Fidelización		17

		Moderado incremento Capatación versus Fidelización		9

		Se mantendrá la distribución actual de la Inversión		19

		Moderado Incremento Fidelización versus Captación.		38

		Fuerte incremento Fidelización Versus Captación		17





Medios convencionales o no  

		Se mantendrá la distribución actual

		Sí ganarán peso los medios convencionales

		Sí, ganarán peso los medios no convencionales

		NS/NC



Tendencias Inversión entre Medios Convencionales y No Convencionales

Ganarán peso los medios no convencionales
56%

Ganarán peso los medios convencionales
13%

22

13

56

9



Hoja5

		

		Se mantendrá la distribución actual		22

		Sí ganarán peso los medios convencionales		13

		Sí, ganarán peso los medios no convencionales		56

		NS/NC		9





Tendencias no convencionales

		Buzoneos y folletos

		Otros

		Patrocinios

		Regalos promocionales

		Publicidad en punto de venta

		Telemarketing

		Mailings Personalizados

		Clubes de Fidelización

		E-Mailing

		Marketing Interactivo



Medios No Convencionales con mayor peso en el futuro

0

3

4

4

5

8

12

16

20

27



Hoja6

		Buzoneos y folletos		0

		Otros		3

		Patrocinios		4

		Regalos promocionales		4

		Publicidad en punto de venta		5

		Telemarketing		8

		Mailings Personalizados		12

		Clubes de Fidelización		16

		E-Mailing		20

		Marketing Interactivo		27





Previsión Repunte Inversión

		4º Trimeste 2001

		1º trimestre 2002

		2º trimestre 2002

		3º trimestre 2002

		4º trimestre 2002

		Año 2003

		Más adelante



¿Cuándo prevé un repunte de la inversión publicitaria en España?

8
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40
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14
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Hoja7

		4º Trimeste 2001		8

		1º trimestre 2002		9

		2º trimestre 2002		40

		3º trimestre 2002		14

		4º trimestre 2002		14

		Año 2003		10

		Más adelante		5






_1066748175.xls
Existe la Crisis

		Sí

		No

		NS/NC



¿Considera que se esta produciendo una recesión en el mercado publicitario español?

77

18

5



Hoja1

		

		Sí		77

		No		18

		NS/NC		5





A qué medios afecta más

		Medios Convencionales

		Medios no convencionales

		Ninguna e las anteriores



La recesión afecta más a ...

Ninguna de las anteriores
5%

37

58

5



Hoja2

		

		Medios Convencionales		37

		Medios no convencionales		58

		Ninguna e las anteriores		5





Qué medios no convencionales

		Marketing Interactivo

		Patrocinios

		Regalos promocionales

		E-Mailing

		Clubes de Fidelización

		Publicidad en punto de venta

		Telemarketing

		Buzoneos y folletos

		Bases de datos

		Mailings Personalizados

		Ninguna de las anteriores.



¿Qué medios no convencionales se han visto más afectados?

23%
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Hoja3

		Marketing Interactivo		23

		Patrocinios		18

		Regalos promocionales		16

		E-Mailing		11

		Clubes de Fidelización		7

		Publicidad en punto de venta		5

		Telemarketing		5

		Buzoneos y folletos		5

		Bases de datos		4

		Mailings Personalizados		4

		Ninguna de las anteriores.		2





Captación o Fidelización

		Fuerte Incremento Captación Versus Fidelización

		Moderado incremento Capatación versus Fidelización

		Se mantendrá la distribución actual de la Inversión

		Moderado Incremento Fidelización versus Captación.

		Fuerte incremento Fidelización Versus Captación



Tendencias inversión Captación frente a Fidelización

17

9

19

38

17



Hoja4

		

		Fuerte Incremento Captación Versus Fidelización		17

		Moderado incremento Capatación versus Fidelización		9

		Se mantendrá la distribución actual de la Inversión		19

		Moderado Incremento Fidelización versus Captación.		38

		Fuerte incremento Fidelización Versus Captación		17





Medios convencionales o no  

		Se mantendrá la distribución actual

		Sí ganarán peso los medios convencionales

		Sí, ganarán peso los medios no convencionales

		NS/NC



Tendencias Inversión entre Medios Convencionales y No Convencionales

Ganarán peso los medios no convencionales
56%

Ganarán peso los medios convencionales
13%

22

13

56

9



Hoja5

		

		Se mantendrá la distribución actual		22

		Sí ganarán peso los medios convencionales		13

		Sí, ganarán peso los medios no convencionales		56

		NS/NC		9





Tendencias no convencionales

		Buzoneos y folletos

		Otros

		Patrocinios

		Regalos promocionales

		Publicidad en punto de venta

		Telemarketing

		Mailings Personalizados

		Clubes de Fidelización

		E-Mailing

		Marketing Interactivo



Medios No Convencionales con mayor peso en el futuro

0

3
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4

5

8
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16
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27
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		Buzoneos y folletos		0

		Otros		3

		Patrocinios		4

		Regalos promocionales		4

		Publicidad en punto de venta		5

		Telemarketing		8

		Mailings Personalizados		12

		Clubes de Fidelización		16

		E-Mailing		20

		Marketing Interactivo		27





Previsión Repunte Inversión

		4º Trimeste 2001

		1º trimestre 2002

		2º trimestre 2002

		3º trimestre 2002

		4º trimestre 2002

		Año 2003

		Más adelante



¿Cuándo prevé un repunte de la inversión publicitaria en España?
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Hoja7

		4º Trimeste 2001		8

		1º trimestre 2002		9

		2º trimestre 2002		40

		3º trimestre 2002		14

		4º trimestre 2002		14

		Año 2003		10

		Más adelante		5






