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é En qué afecta una mala calidad de datos a su empresa?

Aumento de costes/costes extras

Descenso de ventas i_m

Acciones de comunicacion no rentables
Pérdida de oportunidades de negocio
Procesos de reporting inexactos y lentos m

Pérdida de tiempo por parte de los empleados h

Dificultad en la toma de decisiones

Menor eficacia en acciones de Marketing _
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g'Triane SU BMpresa una es!raregr'a formal de Calidad de Datos?

MNingin plan da majora
Desarmollando un plan de mejora
Implementando un plan de mejora
Plan de mejora implementado




Areas de las empresas afectadas por la Calidad de Datos

Contabilidad y Finanzas
Planificacion Estratégica A3 6%,
Administracion de Sistemas Informaticos
Procesos de Compra 71,5%

'I'|'|' B

Planificacién y Presupuestos 82.0%
Explotacitn de aplicaciones informéticas
Comunicacion y Publicidad

Gestion Comercial y de Clientes
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Beneficios que aporta una buena Calidad de Datos
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Calidad de Datos: Percepcion vs. Realidad

Nuesira empresa piensa que la Galidad de Datos es La reafidad es, que nuestra Calidad de Datlos es

Excelente (segura, valida
para el negm] ;:-ﬁ‘a“ Bastante mejor de lo que |_- 12.0%

Buena (suficiente para el se piensa en la empresa
_ 41 5% .
negocio de la empresa) = Algo mejor de lo que se -
Aceptable {podria — piensa en la empresa B 154%
mejorarse) | - Peor de lo que se piensa gy 7> o
Pobre (seria conveniente W 10,3% en la empresa
un plan de mejora) Py ' ’I\
Mis de la milad de las compallias (54, 7%) plensa que la .« Pero casi fres cuatas parfes de los encuestados (T2.65%)
catigad de sus dalos a5 buena ¢ axcelenta... opinan que la caidad de sus dalos &3 pa0r da 10 quea se prafss

Cargo def reponzable de Calidad de Delas

Otros _m

Analista de Calidad de Datos _- 4.80%

Director Marketing __ 8,20%
Responsable CRM — 12,00%
Responsable DataWarshouse — 18,70%

Director de Sistamas N ——— ———

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50.00%  B000%




Causas de errores en fa informacion

Problemas de disafio de la aplicacion I_ 13.0%

Informacidn variada y dispersa s 21,1%

Ausencia de procesos de mantenimiento de informacidn 3 18,5%

Errores de los sistemas |_ B.6%

Ausencia de normas que garanticen integridad de datos i 16,8%

Proyectos de migracion o conversion de plataformas |__ 13,0%

Cambios inesparados en la aplicacion que registra los datos F 12.4%

Intreduccion de datos manual por clientes - B.1%

Introduccién de datos manual por empleados HW hlii l
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Consecuencias derivadas de una incorrecta implantacion de un sistema de geslion de informacion

Menor eficacia en acciones de Marketing - 22,2%

Dificultad en la toma de decisiones I_ 459%
Pérdida de tiempo por parte de usuarios de las aplicaciones I_ 48.6%
Problemas de competitividad ————

Toma de decisiones erdneas/pérdida de oportunidades de negocio — 51,9%

Mala imagen ante clientes — 38.4%

Descenso de ventas 2.2%

Aumento de costes # 32 | |
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Controfes de cafidad on las emprosas

Encuestas de satisfaccidn de clientes R 39;3';,“
Control de develuciones poslales :_m 58,30%
Qutsourcing a empresa extemna S  72.40%
Herramienta comercial “ 66,00%
Monitorizacion mediante consultas (SQL) a medida :_ 22.70% e
Auditorias regulares de Calldad de Datos _ﬂmﬁlmﬁ
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Porcentaje de eampresas que han realizado este control da calidad &n sl altimo ano

Porcentaje de emprasas que nunca han realizado este contrgl de calidad

Ale gqué direccion depende ef area de Calidad de Datos?

Direccion GenerallConsejo Administracion
Direccidn de Marketing

Direccion Informatica

Direccion Comercial




El cicto de la Gesiidn de Datos ¢ Informacion

Estandarizacion

Anélisis Normalizacién-Deduplicacion

Integracion

Acciones de Marketing

®

Enriquecimiento

Normas y Reglas
Supervisidn




Estudio por Sectores

Otros

Metal

Servicios Financieros
Hosteleria y Restauracion
Confeccion y Textil
Telecomunicaciones
Electrodomesticos
Distribucion

Automocion

Maquinaria

Inmobiliaria y Construccidn
Alimentacidn y Bebidas
Informatica y Electronica
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Esfudio por Directivos

Director de Sislemas.
Responsable DataWarehouse.
Analista de Negocios.

Director General.

Director de Marketing.

Director Financiero.

Director de Comunicacion.
Responsable CRM.

Director Desarrollo Aplicaciones.
Analista Calidad Datos.

Otros.




Esfudio por Periil de Empresas; cifra de Venlas
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Dbjefivos persequidos por las empresas al implantar un sistema de gestion de informacion

Mejorar la comunicacion interna

Polllica de empresaffusionas con olras empresas
Aumentar la eficacia comercial

Caonseguir un Marketing mas rentable

Mejorar atencion al cliente

Posibilitar vision global sobre el negocio de la empresa
Mejorar el proceso de toma de decisiones

Mejorar el control de gasios
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