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FICHAS DE LOS CASOS GANADORES DE LOS

PREMIOS CENTRO DE LA MARCA DE ESADE 2005
Premio Marcas Corporativas

Gran Premio
BBVA

En los últimos dos años ha tenido lugar en BBVA una evolución en la manera de pensar y actuar. Los cambios se deben a un importante proyecto en el que se ha tenido que involucrar toda la organización: la Experiencia BBVA.

El reto era ser capaces de competir en términos de igualdad con empresas provenientes de otros sectores que han conseguido establecer vínculos emocionales con los consumidores, una tarea pendiente de realizar en el sector financiero. Esto tiene especial relevancia cuando algunas de estas empresas empiezan a comercializar productos financieros capitalizando su relación con los consumidores.

Este proyecto tiene como objetivo que en cada uno de los múltiples contactos que mantenga BBVA con sus distintos públicos se transmita una experiencia única y diferencial que aporte valor. Esta experiencia ha de ir desarrollando un vínculo emocional generador de confianza (marca experiencia).

Premio Internacionalización
PANDA SOFTWARE

SEGURIDAD INFORMATICA

En 1996, Panda Software proveedor de soluciones de seguridad informática, de capital 100% español y totalmente autofinanciada, decide iniciar su proceso de expansión internacional con dos condicionantes: debe ser un proceso rápido y con un coste económico lo más bajo posible. Para ello opta por una estrategia de marca basada en los principios “piensa globalmente, actúa localmente” y “marketing asequible”, que se materializan en un intenso esfuerzo de comunicación y promoción, campañas mundiales de concienciación sobre seguridad en Internet, la consideración de la comunicación como parte fundamental de los servicios ofrecidos a los clientes y la integración total de la gestión de la marca en el modelo de franquicias. Gracias a esta estrategia de marca de bajo presupuesto, Panda Software consigue estar presente en 54 países y convertirse en la compañía de mayor crecimiento de toda la industria anti-malware (un 55% en 2004).


Panda Software es hoy uno de los 5 principales proveedores mundiales de Antivirus para ordenadores personales, compitiendo con grandes compañías globales.

Premio Bajo Presupuesto

LA BRUIXA D'OR

LOTERÍA

La Bruixa D’Or, ubicada en la localidad de Sort (Suerte en Catalán), un pueblo leridano de 1.000 habitantes, es la Administración de Lotería número 1 de ventas en España y Europa. Tiene una marca notoria, de prestigio y reconocida mundialmente como referencia del sector de apuestas (juegos pasivos). 

La Bruixa  D’Or ha conseguido, además, tener un volumen espectacular de tráfico y ventas a través de la red de Internet, superando en facturación anual los 25.000.000 de euros y 175.000 visitantes únicos en un día sin haber utilizado ningún servidor ni sistema similar de promoción, únicamente la buena gestión propia de la empresa y del site.  Todo esto ha sido desarrollado con un sistema creativo e innovador propio de publicidad y marketing, obteniendo estos resultados con la dificultad de distribuir los presupuestos (bajos márgenes comerciales) que soporta el producto para conseguir la facturación total de 42 millones anuales y con una previsión para el 2005 de 48 millones de Euros.

Premio Reposicionamiento

IBERIA

TRANSPORTE AÉREO

Iberia ha pasado de empresa pública y monopolística a empresa privada de vanguardia. Su perfil de marca tenía que cambiar radicalmente para adaptarse a los nuevos tiempos por lo que la aplicación sistemática de todas las disciplinas de la comunicación fue esencial para lograrlo. Hoy compite con éxito tanto en el parqué bursátil como en un mercado del transporte aéreo más agresivo que nunca.


Premio Construcción Nueva Marca

GRUPO LECHE PASCUAL, VIVESOY

ALIMENTACIÓN

Los consumidores están cada vez más preocupados por la salud, y por una alimentación sana y equilibrada con el fin de: Paliar carencias en su alimentación con alimentos que ofrezcan beneficios adicionales y que complementen su dieta diaria; y llevar un estilo de vida saludable que le reporte resultados no solo en el presente sino también en el futuro (prevención). 

El resultado de estas tendencias de consumo es el nacimiento y la cada vez mayor importancia de los alimentos funcionales en la alimentación diaria de las personas. Grupo Leche Pascual, S.A., en su constante afán de innovación y de ofrecer a los consumidores productos que se adecuen a sus necesidades reales y diarias, lanza al mercado la familia de productos ViveSoy, basados en los excepcionales beneficios de la Soja. En menos de 3 años gracias al lanzamiento de ViveSoy se ha creado un mercado de gran consumo de productos con soja en España.

Premio Trayectoria a Largo Plazo

GRUPO FREIXENET

CAVAS Y VINOS TRANQUILOS

A mediados del siglo XIX, la familia inició el negocio de exportación de vinos a las colonias americanas, afectado por la filoxera y la pérdida de las colonias. Durante la 1ª Guerra Mundial relanza la actividad fundando FREIXENET como marca para el "champagne catalán" o cava. En 1920 inician gestiones para su internacionalización y abren establecimiento en New Jersey (EEUU) pero la Guerra Civil española y las dificultades de la posguerra ralentizan el desarrollo de la empresa. 
En 1941 se lanza el CARTA NEVADA con su peculiar botella esmerilada y en 1974 el CORDÓN NEGRO, producto líder en exportación, alcanzando a finales de los 70 el liderazgo en la exportación y siendo marca notoria en los mercados de consumo de vino espumoso en el mundo.

