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> UNIVERSO: 500 mayores empresas con funcion de comunicacion y Relaciones Publicas.

> MUESTRA: Realizacion de 92 entrevistas, con un error posible de +9.6% para un nivel de confianza del
95.5% (dos sigma) y p/q=50/50.

> ENTREVISTA: Telefonica asistida por ordenador (CATI), al responsable de la funcion de comunicacion.
> SELECCION: A partir del listado facilitado por ADECEC.

> CUESTIONARIO: Estructurado, diseiiado por ADECEC.

> FECHA DEL TRABAJO DE CAMPO: Del 14 al 22 de octubre de 2004.

> REALIZACION: SIGMA DOS, S.A. miembro de AEDEMO, ANEIMO, AEC (Asociacion Espaiola de
Empresas de Consultoria), ESOMAR, WAPOR.

> CERTIFICACION DE CALIDAD: 1SO 9001 acreditada por DNV.
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Il Perfil de las empresas que ejecutan planes de
comunicacion

L
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Sector de actividad en el que trabajan las empresas

Respuesta miltiple

TOTAL EMPRESAS

%

Servicios publicos y entidades......ccciueeeiiiimnmmmmemmimmsssssssss . 12.4
Alimentacion y bebidas.....cccccciumeiiiimmniimmeiinns s 7.9
Bancos, cajas y serv. financieros, SEgUIo0S........iuuurmsirmmirmnsmmmsssnssinssssnsssnsssnsssnnss 7.9
Produccion de energia, electricidad......cccuuuuimmmmmmmmmssnmnmmmnnssssmmmmmmsssssssernnnsssssnms 7.9
Automocion (automaviles, transportes, motos y bicicletas).....cccrseemssisirrennnnans 6.7
TeleCOMUNICACIONES. 1uuuieesrnssssassmassmnsssnsssnnsssnsssnasssnssnnsssnnssnnsssnsssnnssnnsssnnssnnssnnssnnns 6.7
Instituciones benéfiCas........uurrmmmmmmiiismmmmmmnmnsinrrnnsss s ——— 5.6
UL S Oy AV ] © S S e e e e e s S e o e S e e e e e e e e 4.5
Actividades sindicales, politiCas........cctueuiiirrmminimnmimminnemrrsns s s 4.5
[ 1=Tt o o Yo Lo 10 L= T 3.4
FarmMacCia. i ieessreesmnsrnssmmnsmmnssmnsssnassmassmnsssnsssnnsssnsssnnssnnsssnsssnnssnnsssnsssnnssnnssnnnssnnssnnsss 3.4
Medios de Comunicacion/Editoriales........cccirmerrremssrrmnsrrmmssrrmsssrnnsssssnssssnnssssnsssees 3.4
Perfumes Y COSMEtICA...cuuuirrmmmmmesssirmnnnnnasssssssnnnnsssssssseesnnsnssssssssnnnnnnssssssensnnnnnnsnns 2.2
Television, video Yy SONIdO...uuueuuiiirmeesiiimmeiiimmnessimmnsssssmnsssssenssssenssssssennnssssennnnns 2.2
[0 T o] o 11T o[0T 1.1
Informatica y ofimatica...cccciiirmeiiimmmmsiimnnsiiinssr e snsass s snnssssesnnssssnnnns 1.1
Organismos OfiCIaleS.....cuureirresrasirnsssnnssnnssnnssrnssmnnssnnssnsssmnsssnnsssnssnnsssnnssnnssnnnsnnnsss I |
Relojeria y OptiCa..ciiumeeeessiissrmmmnnmssssssmmmnnnssssssssmnmmsssssssssesmnsnssssssssesnnnnnssssssenssnnnns 1.1
LI 1 - T T 1.1
1.1
14.6
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Parte del presupuesto de marketing destinado a comunicacion
en el ano 2004

Menos del 5%

Del 5 al 25% Promedio del

> presupuesto de
marketing global o il 20:0%
destinado a

Del 25 al 50% comunicacion
e a (]
EL 50% o mas

Base: Total empresas
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Variacion del presupuesto en comunicacion en 2004/05

AUMENTARA

SE MANTENDRA

DISMINUIRA

NS/NC

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

% de empresas

AUMENTARA

SE
MANTENDRA

DISMINUIRA

37,10%
NS/NC

B Afio 2000 " Afio 2004
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Con quien cuenta para desarrollar la labor de comunicacion

% de empresas

Departamento
interno g

Una o varias 48.9%
consultoras de
Comunicacion

Colaboradores
puntualesk. .- - - - - AR TER e o e o ogg - - S -

Base: Total empresas
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Disciplinas

% de empresas

COMUNICACION CORPORATIVA
RELACION MEDIOS DE COMUNICACION
COMUNICACION INTERNA
RELACIONES INSTITUCIONALES
IDENTIDAD CORPORATIVA
COMUNICACION DE MARKETING
COMUNICACION DE CRISIS
PATROCINIO Y MECENAZGO
RELACIONES CON EL GOBIERNO
REPUTACION CORPORATIVA
RELACION CON LA COMUNIDAD GEOGRAFICA
INVESTIGACION DE MERCADOS
MARKETING SOCIAL

COMUNICACION MEDIOAMBIENTAL
FUNDRAISING

RELACIONES CON INVERSORES

Base: Total empresas

93,3
91,0
89,9
82,0
I, 78,7
I, 77,5
I, 71,9
@@ pX
I 62,9
I 59,6
I 562
I 56,2
I, 55,
I 45,3
I 36,0

I 32,6
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Con quien realiza cada disciplina

% de empresas

COMUNICACION CORPORATIVA

RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION
COMUNICACION INTERNA

RELACIONES INSTITUCIONALES

IDENTIDAD CORPORATIVA

COMUNICACION DE MARKETING
COMUNICACION DE CRISIS

PATROCINIO Y MECENAZGO

RELACIONES CON EL GOBIERNO

REPUTACION CORPORATIVA

o
o
—
o © NN = a2 oenN
o © v W L. Ww o u

~

K=}
= £
w»

£

(=}

P
= 00

RELACION CON LA COMUNIDAD GEOGRAFICA 0,0
INVESTIGACION DE MERCADOS 6
MARKETING SOCIAL 83,7 2,0

86,0

>
o

COMUNICACION MEDIOAMBIENTAL
FUNDRAISING
RELACION CON INVERSORES

~
o o
o ©

[ DEPARTAMENTO INTERNO 11 CONSULTORADE COMUNICACION 1 COLABORACION PUNTUAL
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Disciplinas realizadas con las consultoras
% de empresas

RELACION CON LOS MEDIOS DE
COMUNICACION

27,00%
COMUNICACION DE CRISIS 18,00%
COMUNICACION INTERNA 7,00%
RELACIONES INSTITUCIONALES 13,00%
MARKETING SOCIAL 11,00%
RELACION CON INVERSORES 13,00%

IDENTIDAD CORPORATIVA 24,00%

REPUTACION CORPORATIVA 19,00%

B ANo2000 | ARNO 2004
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Funciones de comunicacion realizadas por las empresas contratantes

% de empresas

CONSULTORIA
ESTRATEGICA DE
COMUNICACION

_ -
FORMACION EN
COMUNICACION A 55,1
DIRECTIVOS

_ o

RESOLUCION DE CRISIS

Base: Total empresas
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Con quien realiza cada funcion de comunicacion

% de empresas

CONSULTORIA ESTRATEGICA

DE COMUNICACION 29,9

FORMACION EN

COMUNICACION A DIRECTIVOS 36,4

NEGOCIACION DE CRISIS 46,8 78 EX 41,6

DEPARTAMENTO CONSULTORAS COLABORACION NO REALIZA Y
INTERNO COMUNICACION PUNTUAL NS/NC

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Funciones de comunicacion realizadas por las consultoras
% de empresas

ANO 2000 | ANO 2004
Consultoria estratégica de comunicacion... 29%

L
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Servicios de comunicacion realizados por las
empresas contratantes

% de empresas

EJECUCION DE EVENTOS 78,7
GABINETE DE PRENSA 76,4
DISENO DE PAGINAS WEB 69,7
APOYO EN SITUACIONES DE CRISIS 65,2
EMPLAZAMIENTO EN FERIAS 65,2
DISENO GRAFICO 61,8
AUDITORIIAS, COMUNICACION E IMAGEN 55,1
BUSQUEDA DE ALIANZAS 46,1
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES PARA ORADORES 43,8

Base: Total empresas
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Con quien realiza cada servicio de comunicacion

% de empresas

EJECUCION DE EVENTOS 58,8 T T X
&

GABINETE DE PRENSA 62,4
DISENO DE PAGINAS WEB 51,8 153 59
APOYO EN SITUACIONES DE CRISIS 55,3 82 35
EMPLAZAMIENTO EN FERIAS 494 129 47

DISENO GRAFICO 435 183 5
AUDITORIAS COMUNICACION E IMAGEN 40,0 C ug 24

BUSQUEDA DE ALIANZAS 40,0 3,5
BUSQUEDA DE OPORTUNIDADES PARA ORADORES 37,6 3,5

DEPARTAMENTO COLABORACION
INTERNO PUNTUAL

Base: Empresas que realizan cada servicio
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Servicios de comunicacion realizadas por las consultoras

% de empresas

EJECUCION o
DE EVENTOS SRV
GABINETE DE o
PRENSA vz

B Afo 2000 " ANO 2004
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Objetivos de las empresas para los planes de comunicacion

%o de empresas

MEJORA DE LA REPUTACION CORPORATIVA

INCREMENTO DEL CONOCIMIENTO DE MARCA
mpacTos Lo O an e eolos 5= N
COMUNICACION ;
INCREMENTO EN LA FIDELIDAD DE LOS CLIENTES _ 75,6

INCREMENTO DE VENTAS

INCREMENTO DE MARGENES [ 43,0

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Objetivos de las empresas para los planes de comunicacion
TOP 5

ANO 2000 ANO 2004

Incremento del conocimiento de marca
Mejora de la Reputacion Corporativa
Incremento de ventas

Impactos en medios de comunicacion

Incremento fidelidad de los clientes
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Sistemas utilizados para evaluar los resultados de las campanas
de comunicacion

% de empresas

82,1%

Midiendo el impacto de los medios

Analizando el incremento/decremento en las ventas
Realizando Auditorias de Imagen

Participacion de los clientes en Acciones de Comunicacion

No se evaluan

Base: Total empresas
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Porcentaje del presupuesto de comunicacion destinado a
evaluacion de resultados

% de empresas

Mas del 15%
3.7% Ninguno

16.7°
De 6 a 15% ks
24.1% Promedio del presupuesto de

comunicacion destinado a
evaluacion de resultados

. =

De1a5% @

55.5%

Base: Total empresas
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Il RELACION EMPRESAS
CONTRATANTES ONSULTORAS DE COMUNICACION/RP

L
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Consultoras con las que trabajan las empresas al mismo tiempo

% de empresas

Con una consultora

Con mas de una
consultora

42,7%

Trabajan con un freelance
por proyectos

No subcontratan
consultoras

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Consultoras con las que trabajan las empresas al mismo tiempo

% de empresas

37,00%
CON UNA

CONSULTORA

CON MAS DE 54,00%
UNA
CONSULTORA

TRABAJAN CON
FREELANCE POR
PROYECTOS

NO
SUBCONTRATAN
CONSULTORAS

B Afo 2000 | Afo 2004
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Tipo de consultoras con las que trabajan las empresas
Respuesta miltiple

%o de empresas

Consultoras especializadas 74,6%

en areas concretas

Consultoras de Servicios
plenos

Consultoras locales

Freelances

Otros
Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Tipo de consultoras con las que trabajan las empresas

%0 empresas

CONSULTORAS 41,00%
ESPECIALIZADAS EN
AREAS CONCRETAS :

*

CONSULTORAS DE 36,00%
SERVICIOS PLENOS

-

consULTORAs AL
LOCALES

L 4

N 12,00%
FREELANCES

0,01

OTROS

B Aio2000 | Afio 2004
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Criterios de las empresas para contratar consultoras

% de empresas

67,4%
I 61,8%
. 58,4%
s : . I 5287
Es una compaiiia de reconocido prestigio Y
» . 51,79
Creatividad 31,7
I 50,6%
Precio N, 49,4%
o I 49,4
Estabilidad del staff &
: : oo [ 49,4
Capacidad de investigacion 44%
2 I, 41,2
Relacion personal :
I 34,8%
: ; e I 23,57
Presencia en varios paises &
o I 13,5%

Calidad del equipo de trabajo
Conocimiento del sector/especializacion
Servicio al cliente

Referencias

Presentacion de credenciales

Es la misma consultora que me realiza la publicida

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000

Criterios de las empresas para contratar consultoras
TOP 5

ANO 2000 ANO 2004

LA Calidad del equipo de trabajo

yA 2l Creatividad

cLENE Servicio al cliente

. LBl Misma consultora realiza la publicidad

LB Conocimiento sector/especializacion
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Métodos que siguen las empresas para contratar a las
consultoras de comunicacion/RP

%o de empresas

0
Contratacion directa 38,2%

0
Concurso 32,6%
Presentaciones comerciales

Referencias

Relaciones personales

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Métodos que siguen las empresas para contratar a las
consultoras de comunicacion/RP

%o de empresas

CONTRATACION 31,00%
DIRECTA ~ o 382%)

CONCURSO 32,00%
PRESENTACIONES EYTIA
COMERCIALES g s
REFERENCIAS

9,00%
RELACIONES 3,00%
PERSONALES i

B Aio2000 | Afio 2004
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Departamento que contrata a la consultora de comunicacion/RP

% de empresas

Departamento de I s2.2%
Comunicacion/Relaciones Publicas
Departamento de Marketing
gl B s
Direccion General

4,5%
Presidencia -

4,5%
Relaciones Externas -

3,0%
Consejero Delegado .

I 1,5%
Gabinete de Prensa

Base: Total empresas




SIGMADOS ’7_|

ADECEC

Relacion contractual empresas-consultoras de comunicacion/RP

% de empresas

0
Contrato formal 80,3%

Presupuesto firmado
Contrato verbal
Carta de encargo

Otros

Base: Total empresas
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Frecuencia con la que contactan las empresas con las
consultoras de comunicacion/RP

% de empresas

A diario 55,4%

Una veza la semana

Dos o tres veces a la semana
Dos o tres veces al mes

Una vez al mes

Con menos frecuencia que una vez al mes

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Frecuencia con la que contactan las empresas con las
consultoras de comunicacion/RP

% de empresas

[ 34,00%
A diario
Unavezala 18,00%
semana [EED...............c................ibl

Dos o tres veces a 23,00%
la seman

Dos o tres veces al
mes

B 3,00%
Una vez al mes :

Menos frecuencia

B Aio2000 | Afio 2004
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Grado de compromiso de las consultoras de comunicacion/RP
con las empresas

%o de empresas

Bajo
Medio 2,9%
8, 7%

Muy alto
43,5%

Alto
44,9%

Base: Total empresas
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COMPARATIVA RESULTADOS ANO 2000/2004

Grado de compromiso de las consultoras de comunicacion/RP con las empresas

% de empresas

Muy Alto

53,00%
Alto

15,00%
Medio

B Afo 2000 " Afio 2004
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Preferencias de las empresas por consultoras de comunicacion/RP
participadas por una multinacional o por capital espaiol

% de empresas

- =

8,6%

Si, preferimos la de capital
100% espanol

85,7%

No tienen preferencias

Si, preferimos una
participada por una
multinacional

Base: Total empresas
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Motivos de las empresas para cambiar de consultoras

%o de empresas

Insatisfaccion por el servicio prestado

No consecucion de los objetivos [ s
Errores en la ejecucion | A
Incumplimiento de plazos [ A%

Falta de honestidad ylo transparencia [ 3624

Falta de creatividad e innovacion [ o
Falta de formacion de los interlocutores = 37%
Precio [ sk

Incumplimiento de presupuestos [ 2%

Relaciones personales [ 2%
Cambio de interlocutor en el cliente [P 19,1%

Otros [ 22%

17,5%

Base: Total empresas
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Il EL FUTURO DE [A COIV,UNICACIéN Y LAS
RELACIONES PUBLICAS

L
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Futuro del sector de la comunicacion y las relaciones publicas

% de empresas

NS/NC
Se 7,9%
mantendra
igual

19,1%

Disminuira
4,5%

Aumentara
68,5%
Base: Total empresas




B siIGMADOS

A

ADECEC

Factores que tienen mayor incidencia en el aumento del sector
de la comunicacion y las relaciones publicas

%o de empresas

Mayor preocupacion por la imagen corporativa ) 41,3%

Mayor credibilidad
Saturacion en los medios tradicionales

Relacion coste/efectividad
Actividad incipiente
Otros

21,3%

Base: Empresas que opinan que el sector de la comunicacion y las relaciones
publicas aumentara en el futuro (68.5% del total)
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Tendencias futuras del sector

Respuesta miiltiple

Especializacion porsectores | s
Especiaizacion delservicio X gk
Globalizacion [ 22
Servicios plenos [ 282
Integracion en grandes grupos de comunicacion - 21,20
Integracidn en grandes grupos de publicidad [ 188%

Otros || 71%

Base: Total empresas




