GERENTE DE FIDELIZACIÓN

Profesionales encuestados:  16                                                                        

( Depende del Director Comercial, Director de Gestión de Clientes o Director de Marketing..

· Diseña, desarrolla y ejecuta la estrategia general de fidelización de la compañía. 

· Define, selecciona e implanta los parámetros de los perfiles de los clientes y de su identificación.

· Desarrolla la segmentación de la base de datos de los clientes ,análisis de rentabilidad y coste de mantenimiento de los segmentos.

· Diseña la estrategia de CRM a aplicar por segmentos.

· Impulsa y coordina con la Agencia de Publicidad/BTL las acciones de marketing directo dirigidas a los clientes.

· Negocia acuerdos y patrocinios con instituciones públicas o privadas para ofrecer ventajas especiales a los clientes.



Sexo
Varones

50%

Mujeres

50%

Formación
Master

50%

Universitaria

50%

Media

--

Edad
Hasta 30 años

25%

De 30 a 40 años

75%

Más de 40 

--


Nacionalidad
Española

100%

Otras

--

Idiomas
Inglés

100%

Francés

25%

Otros

25%

Lugar de residencia

Madrid

80%

Barcelona

20%

Otras 

--
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Contacto con clientes

Si

38%

No

62%


Relación con colegas internacionales

Si

50%

No

50%



Frecuencia de relación con clientes internacionales
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GERENTE DE FIDELIZACIÓN 

Profesionales encuestados:    16                                                                       

RETRIBUCIÓN ANUAL (en millones de pesetas)

Salario Bruto Fijo 

Remuneración Variable 
Salario Bruto Total 
Mínimo

4,5

0,6

5,4

1er Cuartil

5,9

1,2

6,2

Mediana

8,8

2,0

10,2

Media

8,0

1,9

9,5

3er Cuartil

10,0

2,4

11,4

Máximo

12,0

3,7

14,0





DISTRIBUCIÓN DEL SALARIO BRUTO TOTAL (en millones de pesetas)
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MODALIDAD DE REMUNERACIÓN VARIABLE 
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REMUNERACIONES NO DINERARIAS
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GERENTE E-BUSINESS

Profesionales encuestados: 14                                                                         

(  Depende del Director Comercial, Director de Ventas o Director de Marketing 

· Define las estrategias de marketing y ventas on lineen colaboración con el resto de los departamentos.

· En coordinación con el Dpto. de Marketing y el Comercial, desarrolla y ejecuta todas las acciones comerciales on line (objetivos de venta, presupuestos de inversiones y resultados esperados)

· Coordina y lidera el desarrollo y la actualización permanente de la Web de la Cía. 

Mantiene los contactos externos con la Agencia de Publicidad/BTL para todas las actividades de comunicación on line y con los proveedores para el mejor desarrollo del comercio electrónico de la empresa.



Sexo
Varones

86%

Mujeres

14%

Formación
Master

57%

Universitaria

43%

Media

       --

Edad
Hasta 30 años

14%

De 30 a 40 años

57%

Más de 40 

29%


Nacionalidad
Española

100%

Otras

--

Idiomas
Inglés

100%

Francés

14%

Otros

29%

Lugar de residencia

Madrid

85%

Barcelona

15%

Otras 

--



Antigüedad
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GERENTE DE E-BUSINESS 

Profesionales encuestados: 14                                                                          

RETRIBUCIÓN ANUAL (en millones de pesetas)

Salario Bruto Fijo 

Remuneración Variable 
Salario Bruto Total 
Mínimo

5,5

0,4

6,9

1er Cuartil

8,3

1,4

9,2

Mediana

10,1

1,7

10,0

Media

9,6

2,3

11,6

3er Cuartil

11,3

2,5

13,0

Máximo

12,0

7,0

22,0





DISTRIBUCIÓN DEL SALARIO BRUTO TOTAL (en millones de pesetas)
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MODALIDAD DE REMUNERACIÓN VARIABLE 
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REMUNERACIONES NO DINERARIAS
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GERENTE MARKETING RELACIONAL  

Profesionales encuestados: 19                                                                          

( Depende del Director Comercial o Director de Marketing.

· Desarrolla y ejecuta todas las acciones person to person incluidas en el Plan de Marketing de la Cía.

· Comunica y vende los servicios de valor añadido que ofrece la Cía.

· Desarrolla el análisis y la segmentación de la base de datos de los clientes.

· Define y coordina los planes de acción por subsegmentos en consonancia con los objetivos generales de la empresa.

· Mantiene los contactos externos con la Agencia de Publicidad/BTL y con los proveedores relacionados con su área de actividad..



Sexo
Varones

84%

Mujeres

16%

Formación
Master

42%

Universitaria

42%

Media

     16%

Edad
Hasta 30 años

--

De 30 a 40 años

74%

Más de 40 

26%


Nacionalidad
Española

95%

Otras

5%

Idiomas
Inglés

95%

Francés

48%

Otros

--

Lugar de residencia

Madrid

79%

Barcelona

21%

Otras 

--



Antigüedad
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GERENTE MARKETING RELACIONAL 

Profesionales encuestados: 19                                                                          

RETRIBUCIÓN ANUAL (en millones de pesetas)

Salario Bruto Fijo 

Remuneración Variable 
Salario Bruto Total 
Mínimo

6,0

0,7

6,9

1er Cuartil

8,5

0,9

9,1

Mediana

9,0

1,2

10,0

Media

10,3

1,9

11,8

3er Cuartil

11,8

2,0

12,5

Máximo

17,0

5,4

22,0





DISTRIBUCIÓN DEL SALARIO BRUTO TOTAL (en millones de pesetas)
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MODALIDAD DE REMUNERACIÓN VARIABLE 
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REMUNERACIONES NO DINERARIAS
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