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Metodologia



Ficha Técnica

Universo: individuos de 15 y mas afios residentes en hogares espafoles equipados

con teléfono.
Ambito: Peninsula, Baleares y Canarias.

Disefio muestral: polietapico, estratificado por zonas territoriales y con control de

cuotas de sexo, edad y rol en el hogar para el individuo entrevistado.
Tamano muestral: 1003 entrevistas del target descrito

Error muestral: el error asociado, con este tamafio muestral y en el caso de maxima
indeterminacion (p=g=50%) con un nivel de confianza del 95,5% es de +/- 3,16%

Técnica: Entrevista telefonica asistida por ordenador (sistema CATI) dentro del

Phonebus® (6mnibus telefonico) de TNS.

Trabajo de campo: del 14 al 21 de noviembre de 2.005.
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Perfil de la muestra (1)

DISTRIBUCION POR SEXO (%)

Hombre 50,2 Mujer

DISTRIBUCION POR CLASE SOCIAL (%)

%

Alta / Media Alta

Media Media 43,7

DISTRIBUCION POR EDAD (%)

De 15 a 24 afios

Mas de 65 afios Media Baja / Baja 35,3

‘ 55 a 64 afios
21,8

25 a 34 afios 16,6

20,8 5
45 a 54 afnos

35 a 44 afios

- Base: 1003 entrevistas
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Perfil de la muestra (2)

HABITAT (%)

%

Menos de 10.000 26,0
De 10.001 a 50.000 25,4
De 50.001 a 500.000 36,2
Mas de 500.000 12,4

TAMANO DEL HOGAR (%)

%

1-2 30,1
3-4 57,8

5y méas 12,1
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ESTADO CIVIL (%)

%

Casado/a 56,3
Vive en pareja (sin casar)
Separado/a

Divorciado/a

Viudo/a

Soltero/a

ROL (%)

%

Ama de casa 40,9

Sustentador principal

47,5

Otro miembro

Base: 1003 entrevistas

5 PhoneBus®



Principales Resultados



Persona que recoge la correspondencia del hogar

%

El entrevistado 61,4
El padre/ la madre/ los padres 17,4
La mujer/ el marido/ la pareja 15,7

Se encargan mas
personalmente...

* Las mujeres

* De mas de 35 afios

Cualquiera/ el primero que llega | 4,5

El hijo/ la hija/ los hijos | 3.3

* Amas de casa o

El hermano/ la hermana | 1.7 sustentadores principales
* Que viven solos o

en hogares pequefios

Otros | 38

Ns/Nc |12

0 20 40 60 80 100

Base: 1003 entrevistas
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Lectura de los folletos que recibe en el buzon

= Siempre lee
casitodo

A veces si, a
veces no

» Nuncao casi
nuncalee

= No le llega

= NSNC

™
ﬂ

E 500875
Estudio sobre eficacia de la publicidad directa

Base: 1003 entrevistas

Leen mas...

» |.as mujeres

* De 25 a 34 anoes y mayores
de 55 anos

* Los que lo recogen
personalmente

« Amas de casay
sustentadores principales

PhoneBus®



Utilidad de los folletos para comprar/ contratar
Servicios

= Siempre o casi

siempre

Con bastante

frecuencia

Mas...

= Con pocq * Las mujeres

frecuencia » De 35 a 44 anos
* Nunca o casi » De clase media

nunca » De habitats urbanos no
= NSNC muy grandes (50-500 mil)

e Casados

Base recibe folletos: 943 entrevistas
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Tipo de productos o servicios contratados

Alimentacién/ drogueria

Electrodomésticos/ informatica/ electrénica

Mobiliario/ decoraciéon

Deportes/ ocio

Comida a domicilio

Bricolaje/ jardineria/ materiales construccion
Salud/ estética

Venta por correo

Automovil/ recambios

Seguros

Otros productos financieros

Otros

Ns / Nc

%

72,5
54,3
37,1
33,9
32,8
32,6
20,0
19,0
9,3
7,5
5,0
3,6

2,3

20 40 60 80

10

- Base usan folletos: 610 entrevistas
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Ofertas que mas interes despiertan

® 12 mencidon © 22mencion ® 32 mencion

11,4 l
18,4 .
12,1 I

. 10,6

Ofertas en precios

Vales descuento

Muestras de producto

Pequerfios regalos

Concursos con premios

Ninguna

Otras 0,9 0,2 0,0

NS/NC

0 20 40 60 80 100

Base recibe folletos: 943 entrevistas
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Total

(51.6)

(46.4)

(37.2)

(28.3)

(7.6)

(3.4)

(1.1)

(15.3)

PhoneBus®



Utilidad de los vales descuento para comprar/
contratar servicios

= Siempre que
los recibe

A veces si, a
veces no

= Nuncao casi

nunca
® Nunca ha Mas...
recibido *De 45 a 54 anos
*De clase media-baja
= NSNC J

En Andalucia

Base recibe folletos: 943 entrevistas
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